台灣輔導與諮商學會專業倫理委員會倫理申訴案件處理程序
95.5.6第三十八屆第九次理監事會議通過
95.3.31專業倫理委員會議通過
91.9.28專業倫理委員會議通過
1、 倫理委員會主席(副主席)受理申訴之原則
1. 由倫理委員會主席(副主席)會同執行秘書受理倫理的申訴案件
2. 倫理委員會主席(副主席)輪流受理倫理申訴案件，若有因身份或關係上之顧慮而不適合受理特定案件時，則可不受輪流受理原則所限
3. 受理倫理案件申訴時首應查明被申訴者之身份是否具會員身份
4. 應先判斷若所申訴之行為屬實，所涉及之倫理守則條文為何
5. 一旦決定受理則以存證信函雙掛號郵件告知申訴者、被申訴者及本會所有委員
6. 要求申訴者、被申訴者及其他關係人提供所需之進一步資料
7. 由受理案件之倫理委員會主席(副主席)召開倫理委員會以進行仲裁與懲戒之討論
8. 由受理案件之倫理委員會主席(副主席)以存證信函告知申訴者與被申訴者倫理委員會之處理結果
2、 申訴管轄範圍
1. 應查明被申訴者之身份是否為現任會員，或雖已非會員但所申訴之行為乃發生於其會員身份期限內
3、 申訴提出管道
1. 一般民眾有事實根據認為有會員之行為已違反台灣輔導與諮商學會之倫理守則時可提出申訴
2. 台灣輔導與諮商學會會員或其他助人專業人員有事實根據認為有台灣輔導與諮商學會會員之行為已違反台灣輔導與諮商學會之倫理守則時可提出申訴
3. 倫理委員會主席(副主席)代表倫理委員會在有事實根據認為台灣輔導與諮商學會會員之行為已違反台灣輔導與諮商學會之倫理守則時可提出申訴
4. 若為可能，上述之申訴者在提出申訴之前應嚐試與被申訴者直接反應，以尋求更簡易的問題解決之道而免於申訴的提出
4、 申訴處理時間
1. 處理倫理申訴事件應設定適切之處理時間表
2. 倫理委員會在被申訴者要求下，得視其所提理由之適切性以延長處理之最後期限
5、 申訴提出方式
1. 倫理申訴以書面方式提出
2. 倫理申訴之相關文件一律以密件型式郵寄至台灣輔導與諮商學會專業倫理委員會收，以保障申訴者與被申訴者之隱私
6、 確認申訴成立
1. 倫理申訴文件應有申訴者之親筆簽名
2. 申訴者應以信件陳述申訴內容送至台灣輔導與諮商學會倫理委員會
3. 執行秘書接到申訴信件且確認申訴之對象為所屬之台灣輔導與諮商學會會員後，應以雙掛號寄上正式之申訴書空白表格、申訴處理程序、台灣輔導與諮商學會倫理守則、誠實證言之宣誓切結書空白表格，並通知申訴者有關正式申訴書及相關證據、文件等資料之影本將提供給被申訴者。
4. 若經確認申訴之對象非所屬之台灣輔導與諮商學會會員，亦應以書面告知申訴者
5. 倫理委員會主席(副主席)在受理案件時將針對申訴所指之行為是否已違反倫理守則與是否可能成立加以判斷，若答案是否定的則不予受理，對此結果與其所持理由應告知申訴者
6. 若倫理委員會主席(副主席)在受理案件時認為申訴所述內容在資訊上有所不足，無法據此以做一公正之判斷時得委由執行秘書要求申訴者及其他相關人士提供進一步之相關資訊
7. 當倫理委員會主席(副主席)確認申訴案件已被受理時，執行秘書即以雙掛號書面通知申訴者及被申訴者。
8. 若申訴者決定對正式申訴書上涉及倫理守則條文部份有所增刪，則此一未經簽名確認之正式申訴書將在加註變動之處後收回，並在完成修正版本後送交申訴者簽名確認
9. 當正式之申訴書、誠實證言之宣誓切結書及資料宣洩之授權同意書送達申訴者處以要求簽名確認時，申訴者也被要求提供所有相關的證據與文件以利倫理委員會申訴審理過程之進行
7、 知會被申訴者
1. 當申訴正式受理，被申訴者將會收到正式申訴書及相關證據、文件等之影本
2. 被申訴者將被要求對申訴內容提出答辯，並針對所涉及違犯的倫理守則條文之狀況提出說明，所有的答辯內容須以書面型式呈現，並須在六十天內加以回覆
3. 被申訴者將被告知，其須在六十天內提供所有相關的證據與文件以利倫理委員會申訴審理過程之進行
4. 在被申訴者被正式告知申訴已被受理並進入審理程序，若其希望倫理委員會提供正式面對面的聽證程序，其在六十天期限內可以存證信函寄送台灣輔導與諮商學會倫理委員會以告知受理案件之倫理委員會主席(副主席)為其安排，其亦可放棄此一權利
5. 若倫理委員會認為在相關資訊上有所不足，無法據此以做一公正之判斷時得委由執行秘書要求被申訴者及其他相關人士提供進一步之相關資訊，被申訴者應在被告知要求之三十天內提出回覆
6. 所有提供相關資訊之其他相關人士將被要求簽署誠實證言之宣誓切結書
7. 基於適切之理由，如需搜集進一步之相關資訊，倫理委員會得延長申訴之審理期限，被申訴者亦得以適切之理由以書面型式向倫理委員會申請延長期限
8、 迴避原則  本會委員對申訴案件有利害關係者，應自行迴避，申訴人於申訴案開始審議與裁決前，亦得聲請該等委員迴避。前項聲請由本會議決之。
9、 召開裁決會議
1. 在接獲被申訴者之回覆之後，倫理委員會委員皆會被提供相關資料之影本，包括正式申訴書、送至被申訴者處之申訴相關證據與文件、被申訴者之答辯，以及由被申訴者與其他相關人士所提供之證據與文件等
2. 倫理委員會將根據申訴者、被申訴者與其他相關人士所提供之證據與文件以做作出公正的裁決
3. 受理申訴案件之倫理委員會主席(副主席)將列席備詢而不直接參與最後審議與裁決的過程
4. 在召開裁決會議十五天以前委員應接獲相關資料，以利研讀並於會議中加以討論並作出裁決
5. 倫理委員會應就相關資料作出判定以確認是否有申訴所指之倫理相關條文之違犯
6. 經審議之後，倫理委員會得駁回申訴或駁回申訴中之控訴罪名
7. 若裁決有倫理守則的違犯，倫理委員會將酌量作出一個或同時數個可能的懲戒結果
10、 撤消申訴情況
1. 若申訴者與被申訴者雙方同意中止申訴程序，但倫理委員會基於自由裁量之原則，根據現有的證據顯示繼續完成判決程序實屬必要，倫理委員會主席(副主席)代表倫理委員會可成為申訴者
11、 可能懲戒行動
1. 倫理委員會得提出懲戒性質的矯治性要求
2. 在配合倫理委員會的審查的情況下監管一段特定的時期，亦可能同時有在一段時間內完成矯治性要求的制裁
3. 在配合倫理委員會的審查的情況下停權一段特定的時期，亦可能同時有在一段時間內完成矯治性要求的制裁
4. 永久除權，此一懲戒須經全體委員一致投票通過方能成立
5. 對於未能在監管期間對完成矯治性要求的制裁有令人滿意之表現者，將自動予以停權處分直至達成要求為止，除非倫理委員會基於適切的理由，決定在監管期滿之前對完成矯治性要求的制裁的決定有所改變
6. 對於未能在停權期間對完成矯治性要求的制裁有令人滿意之表現者，將自動予以永久除權處分，除非倫理委員會基於適切的理由，決定在停權期滿之前對完成矯治性要求的制裁的決定有所改變
7. 其他之改正行動
12、 告知申訴結果
1. 被申訴者將被告知倫理委員會對申訴之裁決結果
2. 申訴者亦將被告知倫理委員會對申訴之裁決結果，
3. 當被申訴者被裁定停權或永久除權處分，此一結果將告知台灣輔導與諮商學會所有會員與其他相關助人專業組織
4. 當被申訴者被裁定停權或永久除權處分，此一結果將刊登於台灣輔導與諮商學會發行之刊物之上
1. 申訴聽證時機
2. 當初審的結果指出需要有進一步的資訊時，倫理委員會可自由裁量舉行聽證會的必要
3. 被申訴者在被告知申訴的六十天內亦可要求舉行面對面或電話會議型式的聽證會
4. 若聽證會係應被申訴者要求所舉行，被申訴者須負擔相關的出席費用
5. 倫理委員會主席(副主席)得於定期委員會議中召開正式的聽證會，並告知申訴兩造有權以本人或電話會議型式出席聽證會
6. 聽證會得由倫理委員會成員組成專案小組出席，被申訴人得邀請其所屬單位代表參加，此代表身份應經單位主管確認
13、 申訴聽證程序
1. 目的
a. 聽證會之目的在判斷是否有違犯倫理守則之事實，及在有違犯時決定適切的懲戒行動
b. 倫理委員會應秉持公正與專業的原則加以審議，並對審議內容加以保密
2. 通知
a. 倫理委員會主席(副主席)應於聽證會舉行至少四十五天以前以書面通知被申訴者，有關時間、地點與控訴罪名等資訊
b. 被申訴者無需對此通知加以回覆，除非被申訴者在聽證會舉行至少十五天以前以書面提出適切之理由獲得採納方得以延後辦理，否則倫理委員會即依原定計畫如期舉行聽證會。若被申訴者未提出延期亦未如期出席聽證會，倫理委員會即得依現有書面資料作出判斷，唯被申訴者之缺席聽證會不得單獨成為據以採取懲戒行動的充份條件
3. 聽證之舉行
a. 場地--聽證會的地點得由倫理委員會決定，倫理委員會得提供一私密性空間以舉行聽證會，除倫理委員會所安排之記錄裝置之外，不得有其他觀察者與記錄裝置在場
b. 主持人--聽證會由受理案件之倫理委員會主席(副主席)主持，其他委員則參與審議，聽證與審議的結果由主席(副主席)以書面告知申訴兩造
c. 記錄--聽證會的記錄與其他相關證據、文件將會被整理與保存三年，此記錄經倫理委員會之審議結果以決定包含證言之摘要或逐字稿
d. 諮詢的權力--申訴者與被申訴者得聘有其個人之法律諮詢顧問以提供建議和代表出席聽證會，中國輔導學會之法律諮詢顧問亦將出席聽證會以對倫理委員會提供建議並擁有發言權
e. 證人--申訴之兩造皆有權傳喚證人以證實其所持觀點
f. 倫理委員會有權傳喚證人以提供可能之有用資訊
g. 證人並不能全程參與聽證會而是僅在被召喚時方能進入聽證會會場，且得以免除被要求完全證言與被反覆訊問的義務
h. 受理案件之倫理委員會主席(副主席)得允許申訴兩造及倫理委員詢問證人任何與案件有關之問題
i. 受理案件之倫理委員會主席(副主席)應判定何種問題與證言與案情有關，有不適切之證言時可加以打斷，受理案件之倫理委員會主席(副主席)並可要求暫時簡短的休會直至恢復秩序為止
j. 各方所聘用之諮詢顧問費用由各方自行負擔，當聽證會為被申訴者所要求召開時，所有代表被申訴者出席之證人之費用由被申訴者負擔，若當聽證會為倫理委員會所要求召開時，所有出席之證人之費用由台灣輔導與諮商學會負擔
4. 呈現證據
a. 執行秘書或受理案件之倫理委員會主席(副主席)首先就被申訴者所被申訴之事項加以呈現，其次就相關證據作簡短說明，呈現申訴事項者即負責對代表申訴者出席之證人作訊問與反覆訊問或以其它方式提出應探討的問題
b. 申訴者或倫理委員隨後就正式提出申訴案件，可以證實此一案件的證人隨即被傳喚出席以提出證言並回答被申訴者與倫理委員會的問題
c. 若被申訴者已行使此等出席聽證會之權力，則其將在最後被傳喚以呈現任何可反駁申訴事項的證據，此將包含如程序十三之3所述的證人出席之作法
d. 雖然不能僅因被申訴者拒絕出席作證就認定其有罪，不過一旦被申訴者選擇出席作證則得接受申訴者與倫理委員會成員的反覆訊問
e.  倫理委員會應盡力在三個小時內完成聽證會程序，相關人士在計劃出席作證時應考慮此一時間架構
f. 當證言之內容僅為畫蛇添足或重複時，受理案件之倫理委員會主席(副主席)得考慮中止其發言
5. 證據之相關性
a. 聽證委員會並非法庭，因此並不須如正式的法庭般採取嚴格的舉證過程，若證據與案情有關，不能合乎法庭舉證標準的證物在倫理委員會的聽證過程中仍可能加以接受，亦即若證據顯示其能解釋、澄清或反駁有關案情的重要事實，則其可被加以採納
b. 倫理委員會並不採納基於支持非聽證會事先所設定之申訴事項，或與案情無關之證言或證據
6. 證實之義務
a. 證實違犯倫理守則之義務為申訴者與(或)倫理委員會所需負擔，而非申訴者需證明其無過失
b. 雖然提起申訴事項並不需經過嚴格的檢核過程，但是在缺乏具體、明顯與可信的證據以支持申訴事項的情況下，倫理委員會將不會認定被申訴者有罪
7. 倫理委員會的審議
a. 在聽證會程序結束後，倫理委員會將祕密審議以審閱相關證據並作成結論，若倫理委員會認為有必要，則中國輔導學會的法律諮詢顧問亦將參加此一祕密審議過程
b. 倫理委員會將就相關事實加以裁判，並對相關證據加以衡量及對證人的可信度加以評估，出席之委員將以多數決作成最後裁定，當要作出永久除權的裁定時則投票須採有記名方式進行
c. 唯有全程參與聽證程序之倫理委員會委員方具有裁決之投票資格
8. 倫理委員會之裁決
a. 倫理委員會首先將就每一條申訴罪名作成有罪或無罪之判決，依據十三之5之原則，除非另有約定，否則倫理委員會將以祕密投票方式進行表決
b. 若倫理委員會多數決裁定無罪，則申訴將被駁回，若倫理委員會認定被申訴者已違犯倫理守則，則必須裁定懲戒的方式，依據程序十(可能懲戒行動)所述之方式作成強制執行的裁定
c. 如程序十一(告知申訴結果)所述，受理案件之倫理委員會主席(副主席)將以書面知會被申訴者與申訴者有關倫理委員會裁定之結果
14、 記錄保管
1. 倫理委員會處理申訴的相關記錄應以機密方式保管
2. 申訴記錄的原稿應以上鎖的檔案型式加以保管於台灣輔導與諮商學會倫理委員會或一另外選定之地點
3. 在申訴審理期間倫理委員會委員應以機密方式保管申訴記錄之影本，並在申訴結案後或者已卸任倫理委員會委員時即應加以銷毀
15、 與申訴相關之法律行動
1. 若申訴者與被申訴者知悉有任何與申訴有關之法律行動(民法或行法)已經展開，則需知會倫理委員會此等訊息
2. 若在申訴審理期間有任何與申訴有關之法律行動(民法或行法)已經展開，則申訴之審理程序將會擱置到法律行動終結為止，在申訴者及申訴內容不再涉及法律行動時，倫理委員會將會諮詢法律諮詢顧問的意見以決定是否擱置
3. 若倫理委員會決定擱置申訴程序，將會知會申訴兩造，在法律行動終結後，申訴程序將接續進行時，倫理委員會將會知會申訴兩造。
