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高齡心理與諮商服務的意義與任務
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高齡心理與諮商服務的發展趨勢

大陸只分為心理諮詢師和精神科醫師兩種:

◆精神科醫師能開藥、做心理治療、做心理諮詢。

◆心理諮詢師只能做心理諮詢。



高齡接受服務

問題的解決

高齡者

自主

能力的開展

意識的覺醒

高齡心理與諮商服務的發展趨勢

自主、自在 幸福



洪珮惠 施玉麗
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[老人諮商倫理議題--

以護理之家為例]。

高齡心理與諮商服務的發展趨勢
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高齡期常見的心理障礙與疾病

心理困擾

心理障礙

高齡期情緒障礙

6D

睡眠障礙

喪親之慟

老年性精神疾病

6D--失智症、憂鬱症、妄想症、譫妄、
物質濫用、日常生活相關精神障礙



◆諮商心理師的任務：

➢ 設計心理健康檢查與日常養心處方，提昇老年心理健康

與幸福感。包括:

➢ 協助偵測與改善老年憂鬱、

➢ 失志及失群孤獨難題，

➢ 調適失群孤寂的人我關係、

➢ 接納失能的自身形象、

➢ 找到生命意義與自我價值肯定，避免失能、失志、失智、失群

➢ 提升高齡者及照顧家屬之心理福祉。

高齡心理照顧服務納入長照2.0



◆2018年台北市政府衛生局長將心理衛生科獨

立成科，對於推動市民心理健康無疑是重要

的里程碑。

◆目前台北市有19間心理諮商所及325所學校、

醫療、社區機構都有持續提供台北市民心理

諮商及社區心理健康服務。

老人心理照顧服務納入長照2.0

長照領域的心理健康議題



認識長照族群多元面貌

➢長照服務的類型?

➢長照服務的對象?

➢長照_被服務族群的特質

➢長照_服務族群的特質

失群

失志

失智

失能

失愛



多元文化的心理協助思維

照顧者的自我

覺察

支持夥伴

支持團體

勇敢走出框架

自我療癒的歷

程

➢ 找出困擾自己，讓自己心裡痛苦的思維?

➢ 每天給自己5分鐘的靜坐時間，傾聽身體
的聲音?

➢ 願意與人分享、主動求救?

➢ 認知轉換
➢ 知識是行動的力量
➢ 走入社區、就有解

(家庭托顧)

移工們?



認識長照服務照顧者的多元面貌

◆誰是長照服務照顧者?

➢ 家屬? 移工? 照服員、護理、復能專業人員

➢ 政府? NPO夥伴? 企業?

➢ 志工? 諮商人員?

◆家屬照顧者有哪些說不出內心苦

➢ 經濟壓力、職場壓力、

➢ 體能壓力、情緒壓力

➢ 親情 vs體力、角色的衝突



認識長照服務照顧者的多元面貌

2015年長期照顧服務法第13條明定家庭照顧者支持服務為

我國長照項之一

第 13 條 家庭照顧者支持服務提供之項目如下：

一、有關資訊之提供及轉介。

二、長照知識、技能訓練。

三、喘息服務。

四、情緒支持及團體服務之轉介。

五、其他有助於提升家庭照顧者能力及其生活品質之服務。

前項支持服務之申請、評估、提供及其他應遵行事項，由中央主管機

關定之。



認識長照服務照顧者的多元面貌



家庭照顧者

彈性使用「長照安排假」

➢ 陪伴失智者就醫

➢ 從容處理失智家人意外事件

➢ 學習照顧知能

➢ 安排適合失智家人的服務

➢ 陪伴失智者適應新服務

➢ 協助新外籍看護學習照顧知識

照顧者新三重苦
➢ 老老照顧
➢ 女性扛起照顧責任
➢ 辭掉工作

(聯合報)

政府

社區

職場

社會

家庭

職場



中華民國家庭照顧者關懷總會

照顧者分為

*預備照顧者

*新手照顧者-0-6個月

*在職照顧者-

*資深照顧者-3年以上

*畢業照顧者-圓滿了

五階段家庭照顧者
https://www.familycare.org.tw/news/10863

全國約成立
25處服務點

家庭照顧者

https://www.familycare.org.tw/news/10863


家庭照顧者支持服務分為三類：

➢第一類是提供諮詢與教育訓練，

➢第二類是直接提供喘息服務，

➢第三類是其他型式的支援類型。

增加家庭照顧者與社區資源

取得服務管道的知識

家庭照顧者

知識是行動的力量



個體認知與情緒的個殊性



心理健康=

因應技巧 + 自我尊重感

+ 社會支持 + 個人權力

器質性功能 + 壓力 + 無能感

高齡心理健康的評估

(摘自何金針譯，2007)

Lewisz、Danniels、D’Andre



情緒障礙與認知障礙的相互關係

認知障礙：

一種「訊息
處理」障礙

心智意義

化系統模

式

(Level Ι)

心智安全

系統模式

(LevelΠ)

◆口語訊息
◆訊息評估
◆需要長時間處理

◆非口語訊息
◆訊息無須評估
◆訊息不被覺察
◆個體以特有方式回

應各種危機
◆快速且直接的反應

例如失智症者花很多
時間處理心智意義化，
因而傷害其心智安全

(Bender & Wainwright, 2010)



多元文化價值

銀力經濟時代的按需經濟服務



銀力(銀色)經濟的畸形發展

長照體系 輔導體系
被照顧者
照顧者家屬
服務提供者

◆體適能課程大量展開

◆長照人才培訓課程重複開設

◆多元分歧的講師培訓

◆延緩失能課程大行其道

◆講師費水漲船高

◆長照高漲、社福樂齡縮水

◆長照心理專業人員培訓?

◆ 以計畫取得服務機會?

◆ 成為據點和機構配置人力?

◆ 支持角色、協助角色?

◆ 服務模式? 團體? 個人?

◆我們準備好了嗎?



銀力經濟時代的按需經濟服務

➢計畫申請協助者

➢支持者、倡議者

➢ ???

照顧孩子需要整個社區的力量

照顧長輩需要整個社區的能量

願力 行動力

職業 志業

諮商

照顧

復能

助人者

能力



家庭照顧
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銀力經濟時代的按需經濟服務

多元價值

➢文化差異

➢世代差異

➢家庭結構

➢價值觀

➢信仰



願力的典範

扶老

老福

長照心

關鍵

➢心老心不能老
➢堅毅、熱情
➢享受老年之美

➢避免失志
➢絕不失群
➢充滿希望

➢生活照顧
➢醫療需求
➢後端照顧



小暖蛋青年的店
https://news.ltn.com.tw/news/life/pap

er/1201477

一群關心長照議題的基隆年輕人，

組成「小暖蛋青年」團體，在基隆

市暖暖區開設台灣第一家長照與照

顧者的獨立書店「書店惦惦」，提

供長照領域的書籍，假日並開辦照

顧者心理諮商、喘息咖啡等；

「改造」老年生活基隆青年開設長照喘息書店

願力的典範

https://news.ltn.com.tw/news/life/paper/1201477


發糞塗牆的
阿媽，現在
都是走路去
串門子!

◆直接服務--提供老人諮商；

◆傾聽老人心裡的想法及感受；

◆扭轉老人失志的心；

◆間接服務—

培訓照顧服務員及家屬

幫助老人保有年輕的心與熱情

願力的典範



為我們的行動力加滿油

自組
NPO

身心

診所

走入

社區

投入

機構

助人
講師

???

???


